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Vocação

Missão

Visão

Campo de atuação da organização (Mercado)

Razão de ser da organização, sua finalidade 
de existir, seu propósito. É a função que 
desempenha de modo a tornar útil a sua 
existência e justificar os seus resultados.

Cenário futuro, intuição ou sonho, acima dos 
objetivos específicos de uma organização e
que lhe serve de guia. "Ver o que não existe".
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• Oportunidades

• Ameaças

Ambiente Externo

• Clientes
• Fornecedores
• Concorrentes
• “Benchmarking”

• Pontos Fortes

• Pontos Fracos

Ambiente Interno

Análise do 
Ambiente

• Cenários
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Operacional

Estratégico

Tático

Níveis de 
Planejamento
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