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AVALIAAVALIA ÇÇÃO INSTITUCIONALÃO INSTITUCIONAL

Tempo de RealizaTempo de Realizaçção:ão:

�� MMóódulo Gendulo Genéérico (presencial) 8 horas.rico (presencial) 8 horas.



AVALIAAVALIA ÇÇÃO INSTITUCIONALÃO INSTITUCIONAL

MetodologiaMetodologia

�� ExposiExposiçção teão teóórica das Diretrizes do Sistema de Avaliarica das Diretrizes do Sistema de Avaliaçção ão –– SINAES;SINAES;
�� ExposiExposiçção teão teóórica da Legislarica da Legislaçção bão báásica relacionada ao tema;sica relacionada ao tema;
�� ExposiExposiçção teão teóórica Instrumento de Avaliarica Instrumento de Avaliaçção das IES;ão das IES;
�� Oficina de trabalho com o Instrumento de AvaliaOficina de trabalho com o Instrumento de Avaliaçção, relacionandoão, relacionando--o o ààs s 
dimensões do SINAES.dimensões do SINAES.



AVALIAAVALIA ÇÇÃO INSTITUCIONALÃO INSTITUCIONAL

Objetivos do Encontro:Objetivos do Encontro:

�� Discutir as Diretrizes para a AvaliaDiscutir as Diretrizes para a Avaliaçção das Instituião das Instituiçções de ões de 
EducaEducaçção Superior;ão Superior;

�� Discutir as dimensões da Lei 10.861 e a legislaDiscutir as dimensões da Lei 10.861 e a legislaçção relacionada ão relacionada àà
avaliaavaliaçção;ão;

�� Identificar no Instrumento de AvaliaIdentificar no Instrumento de Avaliaçção das IES, o que deve ser ão das IES, o que deve ser 
considerado, de acordo com as dimensões do SINAES.considerado, de acordo com as dimensões do SINAES.



Sistema Nacional de AvaliaSistema Nacional de Avalia çção da ão da 
EducaEduca çção Superior ão Superior –– SINAESSINAES

Diretrizes para a AvaliaDiretrizes para a Avalia çção das IESão das IES

CaracterCaracteríísticas fundamentais:sticas fundamentais:

�� avaliaavaliaçção institucional como centro do processo avaliativo;ão institucional como centro do processo avaliativo;

�� integraintegraçção de diversos instrumentos com base em uma ão de diversos instrumentos com base em uma 
concepconcepçção global;ão global;

�� respeito respeito àà identidade e identidade e àà diversidade institucionais.diversidade institucionais.



Sistema Nacional de AvaliaSistema Nacional de Avalia çção da ão da 
EducaEduca çção Superior ão Superior –– SINAESSINAES

Diretrizes para a AvaliaDiretrizes para a Avalia çção das IESão das IES

Finalidade: construtiva e formativa Finalidade: construtiva e formativa 

Por meio da participaPor meio da participaçção, procura envolver a ão, procura envolver a 
comunidade buscando um comprometimento com comunidade buscando um comprometimento com 
relarelaçção ão ààs mudans mudançças;as;
Por meio de um processo permanente e do Por meio de um processo permanente e do 
envolvimento de toda a comunidade, busca criar um envolvimento de toda a comunidade, busca criar um 
cultura de avaliacultura de avaliaçção na IES.ão na IES.



Sistema Nacional de AvaliaSistema Nacional de Avalia çção da ão da 
EducaEduca çção Superior ão Superior –– SINAESSINAES

Diretrizes para a AvaliaDiretrizes para a Avalia çção das IESão das IES

UtilizaUtilizaçção dos Resultados da avaliaão dos Resultados da avaliaçção:ão:

�� auxauxíílio lio àà formulaformulaçção das aão das açções internas da IES;ões internas da IES;

�� reformulareformulaçção do projeto de desenvolvimento das IES;ão do projeto de desenvolvimento das IES;

�� base para a implementabase para a implementaçção das polão das polííticas pticas púúblicas blicas 
educacionais;educacionais;

�� base para a implementabase para a implementaçção de aão de açções de regulaões de regulaçção do ão do 
sistema de ensino.sistema de ensino.



Sistema Nacional de AvaliaSistema Nacional de Avalia çção da ão da 
EducaEduca çção Superior ão Superior –– SINAESSINAES

Diretrizes para a AvaliaDiretrizes para a Avalia çção das IESão das IES

Processos diferenciados do SINAES:Processos diferenciados do SINAES:

�� AvaliaAvaliaçção das Instituião das Instituiçções de Ensino Superior;ões de Ensino Superior;

�� AvaliaAvaliaçção dos Cursos de Graduaão dos Cursos de Graduaçção;ão;

�� AvaliaAvaliaçção do desempenho dos estudantes.ão do desempenho dos estudantes.
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Sistema Nacional de AvaliaSistema Nacional de Avalia çção da ão da 
EducaEduca çção Superior ão Superior –– SINAESSINAES

Diretrizes para a AvaliaDiretrizes para a Avalia çção das IESão das IES

Os três processos são parteOs três processos são parte

do mesmo sistema;do mesmo sistema;

ocorrem em momentos  eocorrem em momentos  e

situasituaçções distintos;ões distintos;

utilizam instrumentos prutilizam instrumentos próóprios.prios.

São integrados



LEGISLALEGISLA ÇÇÃO RELACIONADA ÃO RELACIONADA 
AO TEMAAO TEMA



DIMENSÕES DA AVALIADIMENSÕES DA AVALIA ÇÇÃOÃO

Dimensão 1: A missão e o plano de Dimensão 1: A missão e o plano de 
desenvolvimento institucional.desenvolvimento institucional.

ArticulaArticulaççãoão
CoerênciaCoerência



DIMENSÕES DA AVALIADIMENSÕES DA AVALIA ÇÇÃOÃO

Dimensão 2: A polDimensão 2: A políítica para o ensino, a pesquisa, a tica para o ensino, a pesquisa, a 
ppóóss--graduagraduaçção, a extensão e as respectivas normas ão, a extensão e as respectivas normas 
de operacionalizade operacionalizaçção, incluão, incluíídos os procedimentos dos os procedimentos 
para estpara estíímulo mulo àà produproduçção acadêmica, as bolsas de ão acadêmica, as bolsas de 
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

PolPolííticasticas



DIMENSÕES DA AVALIADIMENSÕES DA AVALIA ÇÇÃOÃO

Dimensão 3: A responsabilidade social da instituiDimensão 3: A responsabilidade social da instituiçção, ão, 
considerada especialmente no que se refere considerada especialmente no que se refere àà sua sua 
contribuicontribuiçção em relaão em relaçção ão àà inclusão social, ao inclusão social, ao 
desenvolvimento econômico e social, desenvolvimento econômico e social, àà defesa do defesa do 
meio ambiente, da memmeio ambiente, da memóória cultural, da produria cultural, da produçção ão 
artartíística e do patrimônio cultural.stica e do patrimônio cultural.

Nas polNas polííticas, nas atividadesticas, nas atividades



DIMENSÕES DA AVALIADIMENSÕES DA AVALIA ÇÇÃOÃO

Dimensão 4: A comunicaDimensão 4: A comunicaçção com a sociedade.ão com a sociedade.

Interna e externaInterna e externa



DIMENSÕES DA AVALIADIMENSÕES DA AVALIA ÇÇÃOÃO

Dimensão 5: As polDimensão 5: As polííticas de pessoal, de carreiras ticas de pessoal, de carreiras 
do corpo docente e corpo tdo corpo docente e corpo téécnicocnico--administrativo, administrativo, 
seu aperfeiseu aperfeiççoamento, desenvolvimento profissional oamento, desenvolvimento profissional 
e suas condie suas condiçções de trabalho.ões de trabalho.

PerfilPerfil

CondiCondiçções institucionaisões institucionais



DIMENSÕES DA AVALIADIMENSÕES DA AVALIA ÇÇÃOÃO

Dimensão 6: OrganizaDimensão 6: Organizaçção e gestão da instituião e gestão da instituiçção, ão, 
especialmente o funcionamento e representatividade especialmente o funcionamento e representatividade 
dos colegiados, sua independência e autonomia na dos colegiados, sua independência e autonomia na 
relarelaçção com a mantenedora, e a participaão com a mantenedora, e a participaçção dos ão dos 
segmentos da comunidade universitsegmentos da comunidade universitáária nos ria nos 
processos decisprocessos decisóórios.rios.

FuncionamentoFuncionamento
RepresentaRepresentaççãoão
AutonomiaAutonomia



DIMENSÕES DA AVALIADIMENSÕES DA AVALIA ÇÇÃOÃO

Dimensão 7: InfraDimensão 7: Infra--estrutura festrutura fíísica, especialmente a sica, especialmente a 
de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de 
informainformaçção e comunicaão e comunicaçção.ão.

FFíísicasica

TecnolTecnolóógicagica

BibliotecaBiblioteca

LaboratLaboratóóriosrios



DIMENSÕES DA AVALIADIMENSÕES DA AVALIA ÇÇÃOÃO

Dimensão 8: Planejamento e avaliaDimensão 8: Planejamento e avaliaçção, ão, 
especialmente em relaespecialmente em relaçção aos processos, ão aos processos, 
resultados e eficresultados e eficáácia da autocia da auto--avaliaavaliaçção institucional.ão institucional.

MetodologiaMetodologia

ResultadosResultados

Impactos na IESImpactos na IES



DIMENSÕES DA AVALIADIMENSÕES DA AVALIA ÇÇÃOÃO

Dimensão 9: PolDimensão 9: Polííticas de atendimento aos ticas de atendimento aos 
estudantes.estudantes.

PrestaPrestaçção de servião de serviççosos
–– AprendizadoAprendizado

–– Fornecimento de informaFornecimento de informaççõesões

–– Relacionamento com egressosRelacionamento com egressos



DIMENSÕES DA AVALIADIMENSÕES DA AVALIA ÇÇÃOÃO

Dimensão 10: Sustentabilidade financeira, tendo em Dimensão 10: Sustentabilidade financeira, tendo em 
vista o significado social da continuidade dos vista o significado social da continuidade dos 
compromissos na oferta da educacompromissos na oferta da educaçção superior.ão superior.

Compatibilidade com o projetoCompatibilidade com o projeto
AlocaAlocaççãoão



INSTRUMENTO DE AVALIAINSTRUMENTO DE AVALIA ÇÇÃOÃO

Dimensões são agrupamentos de grandes traDimensões são agrupamentos de grandes traçços ou os ou 
caractercaracteríísticas referentes aos aspectos institucionais sticas referentes aos aspectos institucionais 
sobre os quais se emite jusobre os quais se emite juíízo de valor e que, em seu zo de valor e que, em seu 
conjunto, expressam a totalidade da instituiconjunto, expressam a totalidade da instituiçção.ão.



INSTRUMENTO DE AVALIAINSTRUMENTO DE AVALIA ÇÇÃOÃO

Indicadores representam algum aspecto ou Indicadores representam algum aspecto ou 
caractercaracteríística da realidade que se pretende avaliar. stica da realidade que se pretende avaliar. 
Expressam algum aspecto da realidade a ser Expressam algum aspecto da realidade a ser 
observada, medida, qualificada e analisada.observada, medida, qualificada e analisada.



INSTRUMENTO DE AVALIAINSTRUMENTO DE AVALIA ÇÇÃOÃO

CritCritéérios são os padrões que servem de base para rios são os padrões que servem de base para 
comparacomparaçção, julgamento ou apreciaão, julgamento ou apreciaçção de um ão de um 
indicador.indicador.



INSTRUMENTO DE AVALIAINSTRUMENTO DE AVALIA ÇÇÃOÃO

Os CritOs Critéérios determinam conceitos a Indicadores, que rios determinam conceitos a Indicadores, que 
formam os conceitos das Dimensões, que em formam os conceitos das Dimensões, que em 
conjunto, formam o conceito geral da Instituiconjunto, formam o conceito geral da Instituiçção ão 
avaliada.avaliada.



INSTRUMENTO DE AVALIAINSTRUMENTO DE AVALIA ÇÇÃOÃO

Etapas da atribuiEtapas da atribuiçção dos conceitos para cada ão dos conceitos para cada 

dimensão do SINAESdimensão do SINAES::
AlAléém do conceito numm do conceito numéérico o avaliador deve rico o avaliador deve 
relacionar as forrelacionar as forçças e potencialidades da IES, suas as e potencialidades da IES, suas 
fragilidades e pontos que requerem melhoria, e, fragilidades e pontos que requerem melhoria, e, 
por fim, um conjunto de recomendapor fim, um conjunto de recomendaçções.ões.



INSTRUMENTO DE AVALIAINSTRUMENTO DE AVALIA ÇÇÃOÃO

Etapas da atribuiEtapas da atribuiçção dos conceitos para cada ão dos conceitos para cada 

dimensão do SINAESdimensão do SINAES::
O conceito global O conceito global éé determinado pela mdeterminado pela méédia dia 
ponderada das mponderada das méédias aritmdias aritmééticas arredondadas ticas arredondadas 
de cada uma das dez dimensões.de cada uma das dez dimensões.



AVALIAAVALIA ÇÇÃO INSTITUCIONALÃO INSTITUCIONAL

““O mais grave no nosso tempo não O mais grave no nosso tempo não éé não termos não termos 
respostas para o que perguntamos respostas para o que perguntamos –– éé não termos não termos 
nem mesmo as perguntasnem mesmo as perguntas””
VirgVirgíílio Ferreira lio Ferreira –– Romancista PortuguêsRomancista Português


